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Who?



使用指引手冊
原則

對象

使用者

時機

場合

建議步驟



決策引導員於SDM架構的角色
醫師角色

診斷病人問題
討論選項
篩選決策衝突
轉介決策輔助

目標
於病人知情下，基於病
人的偏好及價值做出
決策

病人角色
在知情狀況下，確認
及溝通於他們的社會
條件所形塑的價值及
偏好

決策引導員的角色
評估決策需求
依需求提供決策輔助
監測及促進解決需求及決策品質的進展
篩選執行需求



Stacy D, Taljaard M, Drake ER, O’Connor AM. Audit and feedback using the brief Decision Support Analysis 
Tool (DSAT-10) to evaluate nurse-standardized patient encounter. Patient Education and Counseling 
2008;73:519-525)

簡易決策輔助分析工具 (DSAT10: Brief Decision Analysis Tool)



如果是您的家人，
您的決定是什麼?

?????

障
礙



健康照護系統組織因素

決策交互因素

權力
 允許參與
 對自己知識的

信心
 使用SDM技

巧的自我效能

知識
 疾病狀況
 選項及預後
 個人偏好&價

值

參與SDM
的個人容
納能力

醫師使用
的詞彙

權力不平衡
(病人-醫師)

輔助
決策

提供關
於選項
的資
訊

工作
流程

健康照護
機構的特
徵

對參與SDM
成效的預期

自覺需
要準備
去參與

信賴

醫師的
人際特徵

病人的
特徵

決策的
特徵時間

連續性

Joseph-Williams et al 
PEC 2014

SDM障礙
病人觀點

?



SDM障礙: 醫療人員觀點
知識 態度 行為

缺乏熟悉

缺乏認知

缺乏
同意

缺乏動機

缺乏自我效能

缺乏成效預期
外在障礙:

病人
--特徵

環境:
--臨床狀況

Légaré et al. PEC 2008
Adapted from Cabana & al. Barriers to CPGs JAMA, 1999 



SDM障礙的解決方案 (n=39 trials)

• Any implementation intervention is better than no 
implementation intervention at all (i.e., passive dissemination 
is not effective).

• An implementation intervention targeting BOTH patients and 
providers is superior to implementation of interventions 
targeting solely one or the other.

Légaré et al., 2014 Cochrane Review 



病人參與SDM

•病人決策輔助工具

•決策引導員

•民眾覺醒運動 (public awareness campaigns)

•醫療人員的訓練

•鎖定標的病人及醫療人員



問醫三問題
健康更有利

我可以有那些選擇?

這些選項各有那些優缺點?

有什麼方法可以幫我做出適
合我的決定?



醫問三問題
健康更有利

您已經充份了解這些選項的優缺
點嗎？

這些選項您最重要的考量和期待
是什麼？

還有什麼因素會影響您的決策？



SDM 障礙: 醫療人員觀點


